
130 Jahre Doppelmayr Seilbahnen – von der Schmiede 
zur digitalen Plattform

Andreas Huber/ CIO

Giesserei-Anlass 

Zürich 14.09.2023



Geschichte



Unsere Historie

Konrad Doppelmayr 
gründet im Wolfurter Ortsteil 
Rickenbach 
das Unternehmen.

1893

Karl Garaventa baut 
die erste Seilbahn für 
den Holztransport 
an der Rigi.

1928

Gemeinsam mit Skilift-pionier 
Sepp Bildstein errichtet 
Doppelmayr in Zürs am Arlberg 
seinen ersten Schlepplift.

1937

Doppelmayr baut einen Skilift 
in Kanada – der erste Auftrag in 
Über-see und Grundstein der 
internationalen 
Firmenentwicklung. 

1953

Garaventa eröffnet die erste 
große eidgenössische 
konzessionierte Seilbahn.

1964



Unsere Historie

Die erste kuppelbare 
Gondelbahn wird in 
Mellau (AUT) errichtet. 

1972

Die erste kuppelbare  
Doppelsesselbahn baut 
Doppelmayr in Neukirchen 
am Großvenediger.

1976

Der erste Cable Liner Shuttle 
geht in Las Vegas in Betrieb. 

1999

Doppelmayr fusioniert mit 
der Schweizer Garaventa 
Seilbahnen AG.

2002

L‘Olympic in Val d‘Isère ist die 
erste Dreiseilbahn aus dem 
Hause Doppelmayr.

2002



Unsere Historie

Entwicklung des CS10 für den 
Transport von bis zu sieben 
Kindern mit einer 
Begleitperson

2008

Entwicklung eines 
revolutionären Räumungs-
konzepts, das eine eigene 
Bergebahn obsolet macht

2010

Eröffnung des weltweit 
größten urbanen Seilbahn-
netzes in La Paz, Bolivien
Fertigstellung 2019

2014

Entwicklung der nächsten 
Seilbahngeneration D-Line 

2015

Fertigstellung und Bezug des 
neuen Firmen-gebäudes Büro 
Hohe Brücke (BHB)

2017
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Skifahren: Trend steigend
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10-MGD 
Teleférico La Paz
La Paz, Bolivien

Urban
Mobility



Point 
of Interest



RPC 
Booysendal 
Booysendal, Südafrika

ROPECON®

Material
transport



Fakten zur Doppelmayr Gruppe 
(2021/22)

Kunden in  

Ländern der Welt 

96 

Millionen Euro 
UmsatzLehrlinge weltweit

Länder mit 
Tochterunternehmen 

oder Vertretung

Mitarbeiter weltweit

 
davon in Österreich

3.154 

1.481 

50 

150 

886

Seilbahnanlagen weltweit

15.400 



Was uns bewegt



Urbanisierung
Innovation
Digitalisierung
Nachhaltigkeit



Doppelmayr Strategie Digitalsierung 2030
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DIE  GESTALTUNGSFELDER 
DER DIGITALSTRATEGIE :

Digitale Lösungen am
Kerngeschäft

Smart 
Services/ 
digitale 

Produkte

System-
landschaft 
& Daten- 

   Infrastruktur

Menschen-
zentrierung

Positionierung
am Markt

d i g i t a l  n a c h  

AUßEN

d i g i t a l  n a c h  

INNEN
Arbeitsmethoden 

und Kultur

Organisation

3

4

5

1

2

Wir entwickeln ein skalierbares 
digitales Produktportfolio…

1

... und etablieren Doppelmayr als 
authentische digitale Marke.

2

3 Dafür bauen wir eine schlagkräftige 
Digital-Einheit auf…

…, schaffen ein effizientes und 
modernes Arbeitsumfeld…

4

... und bauen eine vernetze, sichere & 
performante Systemlandschaft.

5
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DIGITALE 
WELT

PHYSISCHE 
WELT

5. Ebene: 
Digitales Serviceportfolio

4. Ebene: 
Analytik

3. Ebene: 
Konnektivität

2. Ebene: 
Sensor und Aktuator

1. Ebene: 
Physisches Ding/ Prozess

Neue Servicepakete (datengetriebene/ smarte 
Services) von DM Kundendienst/ Technik/ 
Digital-Einheit

Datenanalysen durch Doppelmayr Data Science 
Team + Doppelmayr Fachexperten

Anlagenanbindungen via clair Resort 
Management oder andere digitale Services 
sowie Öffnung zu Drittsystemen (Partnern)

Doppelmayr connect oder andere 
Anlagensteuerungen

15.400 Doppelmayr Seilbahnen in 96 Ländern 
weltweit

5. Ebene: 
Kundenzentriertes Doppelmayr Serviceportfolio 
(exemplarisch)

Bis 2030 dann Etablierung eines 
kundenzentrierten Portfolios an 
digitalen Produkten und Services (im 
Einklang mit globaler Kundendienst-
Strategie 2030)

Condition
Based

Maintenance

…

Spare Part 
Management

Digitale Trainings
& Support

Resort 
Management 

Software

K U N D E N -
B E D Ü R F N I S S E

( P e r s o n a l  e i n s p a r e n ,  

B e t r i e b s - &  

I n s t a n d h a l t u n g s k o s t e n  

s e n k e n ,  V e r f ü g b a r k e i t  

m a x i m i e r e n ,  … )

Doppelmayr Digitale Wertschöpfungslogik 2030



www.clair.cc
 



clair Resort Management



clair - Partnerschaften

• Zielgruppe Führungskräfte von Resorts benötigen einfache

Übersicht über relevante Kennzahlen

• Digitale Services von Weltmarktführern werden integriert und 

sinnvoll kombiniert:

• TECHNOALPIN - Beschneiungsanlagen

• BRUGG  Fatzer - Seilzustand

• SKIDATA / AXESS - Zutrittsdaten

• UBIMET – Wetterprognosen

• …
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Management von Resorts



Doppelmayr SMART Maintenance

• Entwicklungsprojekt Condition Based Maintenance

• Experten aus Doppelmayr Technik

• clair Development + Operations Team

• Data Scientists

• Neue Doppelmayr Applikation in clair

• Erste use cases

• Getriebeöl

• Getriebezustand

• Seilscheibenlagerung

• Klemmen

• Seillängung

20

Data Science für unsere Kunden
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Doppelmayr Herausforderungen für die Zukunft
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Technik
[NX, Teamcenter]

Projektierung
[Google-Earth, AutoCAD, 

ELITECAD]

IPS Manufacturing BOM

Software Dev.

CAD/CAM
[NX, Topsolid]

E-Technik
[InterCAD, EPLAN]

Fertigungszeichnungen

Montage-Doku
[D-Worker]

T-Doku
[Schema ST4]

Clair
Resort Management

[SaaS]

Seilbahnberechnung

CPQ Konfiguration
[Leegoo Builder]

[SEIBA]

Berechnungen, 
Simulationen, …

[InterCAD]

Typenprogramm
[PDFs]

Service BOMProduct BOM

[Jira, …]

SW Spezifikation
[RCLM]

Projekt Management, CRM, ALS, mBOM, Einkauf, Kommissionen, … 
[ERP IFS]

Projektübersicht
[Confluence]Pr
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