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Herausforderungen im PLM-Alltag

AI-Agent als Brücke zwischen User und PLM

Demonstrator PLM AI Agent

Zusammenfassung

Agenda
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Suchen in PDM

PLM-Tools sind – schwierig zu bedienen

Komplex

Historisch gewachsene Systeme

Themen sind komplex

Change-Prozess

Freigabeprozess

Produktstrukturen…

Ingenieure / Entwickler

Hohes domänenspezifisches Wissen, keine PLM-Experten

Entwickler wollen entwickeln, nicht Systeme bedienen

Herausforderungen im PLM-Alltag
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Anforderungen an die 
Mitarbeiter sind sehr 

hoch gesteckt!



Kommunikation in natürlicher Sprache

Menschlicher Dialog statt Systembedienung

Hinterlegte Prozesse werden deterministisch ausgeführt

AI-Agent als Brücke zwischen User und PLM
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User

AI

Enterprise Tools

….



PLM AI-Agent – Demonstrator
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API-GPT4.0

PDM-System

AI-Framework

Chatbot

Python MCP Appl.

PTC-Windchill

User

AI

Enterprise Tools

….

Azure



AI-Agent: Klar abgegrenzte Verantwortlichkeiten

GIESSEREI 2025 – AI UND PLM

6

Teile erstellen

Relevante Teile auschecken

Positionen ergänzen

Ausgecheckte Teile einchecken

Prompt: 
Erstelle Stückliste… Teile erstellen

Relevante Teile auschecken

Positionen ergänzen

Ausgecheckte Teile einchecken

Stückliste erstellen / ändern

Prompt: 
Erstelle Stückliste…

Rückmeldung
zur Interpretation

Klar abgegrenzte Verantwortlichkeiten – AI-Agent darf interpretieren, 
aber System- oder kritische Prozesse laufen regelbasiert.

Interpretiert durch 
LLM

Regelbasierte 
Prozessschritte



Sie kennen die Anwendungsfälle mit dem grössten Potenzial 
in Ihrem Unternehmen.

Wir bringen das Verständnis für Prozesse, Strukturen , 
Enterprise-Systeme und moderne AI-Technologien mit.

Kommen Sie gerne auf uns zu – wir unterstützen Sie dabei, 
Ihre AI-Cases zu entwickeln und umzusetzen.

Zusammenfassung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



„PwC-Studie: KI sorgt für vierfaches Produktivitätswachstum und 56 % höhere Gehälter“
Quelle: PwC AI Jobs Barometer 2025, https://www.pwc.de/de/pressemitteilungen/2025/KI-sorgt-fuer-vierfaches-Produktivitaetswachstum-und-
56prozent-hoehere-Gehaelter.html

„Der Stanford AI Index Report 2025 zeigt, dass 78 % der Organisationen KI bereits einsetzen. Studien belegen: KI verbessert Produktivität und trägt 
dazu bei, Qualifikationslücken zu schließen“
Quelle: Stanford HAI – AI Index Report 2025, https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report

„Laut MIT-Studien scheitern 95 % der generativen KI-Pilotprojekte daran, messbare Return on Investment (ROI) zu liefern – eine klaffende Lücke 
zwischen Technologiehype und Geschäftswirklichkeit.“
Quelle: MIT Report 2025, vgl. Fortune: https://fortune.com/2025/08/18/mit-report-95-percent-generative-ai-pilots-at-companies-failing-cfo/

„NZZ: Der französische KI-Experte François Chollet ist überzeugt, dass die Investitionen in generative KI auf falschen Versprechen beruhen. Von 
allgemeiner künstlicher Intelligenz seien GPT4 und Co. noch weit weg.“
Quelle: Interview mit François Chollet, u.a. Heise.de: https://www.heise.de/news/KI-Experte-Investitionen-in-KI-um-ein-Tausendfaches-zu-hoch-
9674984.html

Quellenangaben
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Demonstrator 



AI-Agent Konditionierung
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AI-Agent Konditionierung – Bereitgestellte Services in Windchill
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User:

Chatbot:



AI-Agent – Pflichtattribute beim Item anlegen
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Chatbot:



AI-Agent – Bereitgestellte Services in Windchill „DEFAULTS“
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Chatbot:



AI-Agent – Anlage Item, fehlendes Pflichtattribut
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Chatbot:



AI-Agent – Anlage Item mit Pflichtattribut
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Chatbot:

User:

Windchill:



AI-Agent – Item und Stückliste in einer Aktion
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Chatbot:

PDM-Windchill:

User:



AI-Agent – Schaubild anstatt Text
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Fahrrad

Gabel

Rahmen-
komplett

Bremse

Rahmen

Sattel

Erstelle zuerst folgende Teile und dann entsprechend 
die Struktur. DefaultUnit = ea für die Teile. Beachte 
die Einrückung der Positionen. Dies soll die 
Strukturebenen darstellen:
Name=Fahrrad
 Name=Gabel,LineNumber=10
 Name=Rahmen-komplett,LineNumber=30
   Name=Bremse,LineNumber=10
   Name=Rahmen,LineNumber=20
 Name=Sattel,LineNumber=20
Beschreibe im Detail was du getan hast.
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30

20
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